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Kaizen mucizesinin hikayesi Toyota'nin kurucusu Sakichi Toyoda’nin 1950'de "Toyota
Uretim Sistemi" nin gelisimine yol agan kalite gemberlerini kurmasi ile baslad1. 1986 yilinda
Masaaki Imai, Bat1 diinyasina Kaizen felsefesini tanitt1 ve “Kaizen: Japonya'nin Rekabet¢i
Basariin Anahtar1” adli kitabr ile iinlii kild1. Kaizen, Japoncada daha iyiye degisim anlamina
gelmektedir. Bu anlayis her seyi daha ileriye gotiirecek bir taraf aranmasini gerektirir. Bu da
iki onemli ilkeyi gerekli kilar: israfi azaltmak ve sorunlar gizlemek yerine ortaya ¢ikarmak.
Bu bakimdan, toplam kalite yonetimine ge¢mis bir is yerinde, her zaman i¢in israfi 6nleme ve
sorun av1 vardir. Sorunlar1 ¢ozmek i¢in gelistirilen teknikler KAIZEN felsefesinde 6nemli bir
yer tutar (Masaaki, 1994).

Gilinlimiizde gidalarin endiistriyel iiretimlerinde her ne kadar otomasyon kullanilsa da hatlarin
eskiligi, zamanla dogan iyilestirme ihtiyaglarinin giderilmemesi ve bazi yanlis personel
uygulamalarindan kaynakli hatlarda hammadde, yar1 mamul ve son iiriin kayiplari
yasanabilmektedir. Ayrica raf dmriinden dolay1 genellikle hammaddelerin toz olarak tercih
edilmesi kapali sistemlerin kullanilmasini engellemekte bu da dokiilmelere, bulasma riskine
ya da havada ugusarak kayiplara yol agabilmektedir. Kaizen felsefesi ekipman, iscilik,
malzeme ve enerji kullanimina yonelik kayiplarin siirekli iyilestirmelerle sifirlanmasini
hedefler. Bunun disinda, ¢evre, ¢alisanlarin saglik, giivenlik ve ofis siireglerindeki
olumsuzluklarin iyilestirilmesi ¢alismalarin1 da kapsar. Kaizen ¢aligsmalarinin temelinde,
proseste 0zellikle isciler tarafindan gergeklestirilen siirekli, kiigiik iyilestirmeler yatar. Siirekli
iyilestirme prosese Oncelik verir, kisilerin prosese yonelik ¢abalarini destekleyen bir yonetim
sistemidir. Bu da ancak iiretimde ¢aligsan personellerin egitimi ile saglanabilmektedir. Perfetti
van Melle Gida, liretimde ¢aligsan tiim personellerini Kaizen uygulama prensipleri konusunda
stirekli olarak egitmekte ve basariya ulasan Kaizen uygulamalarini i¢ ddiillendirme sisteminde
degerlendirerek calisanin katkisinin artmasini ve siirekliligini saglamaktadir.

Perfetti van Melle’nin kendi i¢inde gelistirdigi bir software sistemi ile tiim Kaizen fikirleri
degerlendirmeye alinabilmekte ve yine bu sistem iizerinde hem arsivleme hem de
degerlendirme yapilabilmektedir. Kaizen uygulamalarinin tiim agamalar1 fotografli sekilde
sisteme kaydedilmektedir. Bir hatta basarili olan bir uygulamanin hizlica diger tiim hatlara da
yayilmasi i¢in bu sistemdeki takibin onemi biiyiiktiir.

Hatlarda olusan atik sakiz ve hammaddelerin temel kaynaklari;

* Metal ve agirlik kontrolii sirasinda kullanilan sakizlarin geri kullanilamamasi veya hattan
hatilmasi,

* Mikser, kazan ve ekstriiderlerin cidarlarinda olusan sakiz, surup ve hammadde kalintilari,
* Baz1 makine arizalarinin 6zellikle hat calistirilirken giderilme ihtiyaci,

* Teknik iyilestirmelerin zamaninda yapilmamasi,

« Uretim ve tartim alanlarindaki dékiilme sacilmalar,

» Uretim esnasinda gergeklesen problemlerin gec fark edilisi.

Yukarida bahsedilen temel nedenlerle olusan atiklarin azaltilmasini ve firmaya maddi ve is
giicili olarak olumlu geri doniisler saglayan senede ortalama 108 Kaizen ¢aligmasi



yapilmaktadir. Bunlarin kazan¢ noktalarina bakildiginda genellikle isgiiciinde azalma, maddi
kazang, liretim siiresinde azalma ve hatlarda verimlilik saglandig1 goriilebilir. Bu ¢aligmalar
disaridan degerlendirme hizmeti alimi yerine firma i¢i egitimlerle yiiriitiildiigi i¢in ayrica bir
maddi kazang sagladig1 da diisiintilebilir.

Bu derleme sonucunda kongrede sunulacak sunumda 6zellikle sayisal degerler aktarilacak,
yillik ortalama Kaizen sayilari, bunlarin sayisal geri doniisleri, personel egitim siireleri
gosterilecektir. Yillik ortalamada en fazla kazang saglamis olan Kaizenler fotografli 6ncesi-
sonrasi gosterimleriyle sunularak diger sektor firmalaria da 6rnek teskil edebilecek bu
uygulamalar ana hatlartyla anlatilacaktir.
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